
Vorsicht: Falsche Bankmitarbeiter 

  

Aktuell treten vermehrt Fälle auf, wo falsche Bankmitarbeiter Ihre EC-Karte und PIN 
ergaunern und unberechtigt Ihr Geld abheben. 

  

Es geht um Ihr Geld - passen Sie auf!  

  

➢  Geben sie NIEMALS, unter keinen Umständen ihre PIN-Nummer an Fremde heraus.  
Die Bank frägt nicht nach Ihrer PIN! 

➢  Lassen Sie sich am Telefon nicht unter Druck setzen, wenn unter Ausreden und 
Vorwänden die angebliche Bank Ihre PIN oder Kontodaten abfragt. 
Legen Sie im besten Fall sofort auf.  

➢  Rufen Sie unter der Ihnen bekannten Telefonnummer selbst bei der Bank an und 
fragen nach. 

➢  Keine Bank wird Sie bitten, ihre EC-Karte an der Haustür zu übergeben. 

➢  Sprechen Sie mit älteren Menschen in ihrem Bekanntenkreis / Nachbarschaft über 
diese überrumpelnde Vorgehensweise. 

➢  Kommt Ihre EC-Karte abhanden – verloren oder gestohlen - lassen Sie diese 
vorsorglich über den bundesweiten  
Sperr-Notruf 116 116 sperren und informieren Sie sofort Ihre Bank. 

 


